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PRAVIDLA OCHRANY OSOBNICH UDAJU
PROHLASENI O SHODE S GDPR

Vazeni, zakaznici a obchodni partnefi,

dovolte ndm Vds informovat o tom, jok v Dopravni spolecnosti Usteckého kraje (ddle jen
DSUK, p. 0.) vsouvislosti s nabizenim, sjedndvdanim, poskytovédnim a sprdvou nasich sluzeb,
zpracovdvdme Vasde osobni Udaije.

Smyslem pravidel ochrany osobnich Udajl je poskytnout Vam informace zejména o tom, jaké osobni
Udaje shromazdujeme, jok snimi nakldddme, zjakych zdroj0 je ziskGvdme, kjakym 0OcCelim
je vyuzivime, komu je smime poskytnout, kde mUzete ziskat informace o Vd&sich osobnich Udajich,
které zpracovavdme, a jakd jsou Vase individudini prdva v oblasti ochrany osobnich Udajo.

Vase dotazy mizete zasilat ndm na emailovou adresu: info@gdpr-platforma.cz.

Obecné informace.

DSUK, p. 0. md fadu zdkonnych povinnosti tykajicich ze zpracovdni osobnich Udajd klientd, které musi
dodrzovat zejména s ohledem na plnéni smluvnich povinnosti, bezpecnost z&kaznikd nebo svych
opravnénych zajmu atd. V tomto ohledu bychom Védm bez ziskani Vasich osobnich Udaji své sluzby
nemohli vibec poskytovat. Osobni Udaje zdkaznikd zpracovavdme téZz nad rdmec zdkonnych
povinnosti, a to pro Ucely péce o Vdas, nase zdkazniky, abychom si pro vybrané sluzby ovéfili V&S
zdjem o zlepseni nasich sluzeb. K tomu potfebujeme ziskat V&S souhlas. Pokud svij souhlas v téchto
pfipadech neudélite, mohou byt ndmi poskytované sluzby omezeny Ci jinak upraveny v zAvislosti
na rozsahu Udajo, které budeme oprdvnéni zpracovdvat. O rozsahu omezeni &i Uprav kazdého
z&kaznika budeme informovat.

Lasady zpracovani osobnich 0daju.
PYi zporacovdani Vasich osobnich 0dajl ctime a respektujeme nejvyssi standardy ochrany osobnich
0dajU a dodrzujeme zejména ndsleduijici zdsady:

- vase osobni Udaje vzdy zpracovdvdme pro jasné a srozumitelné stanoveny Ucel, stanovenymi
prostfedky, stanovenym zpUsobem a pouze po dobu, kterd je nezbytnd vzhledem k U&elim
jejich zpracovani,

- zpracovdvdme pouze presné a ovéfené osobni Udaje zdkaznikd a mdme zajisténo, Ze jejich
zpracovani odpovidd stanovenym Ucelim a je nezbytné pro naplnéni t&chto Uceld,

- osobni Udaje zakaznik¥ zajistujeme s nejvyssi moznou bezpednosti t€chto Udajl a zabrarujeme
jakémukoliv neoprdvnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Udajim zdkazniky, k jejich
zméné, zniCeni ¢&i ztrdté, neoprdvnénym prenosim, kjejich jinému neopravnénému
zpracovdani, jakoz i k jinému zneuiziti,

- vzdy Vdas srozumitelné informujeme o zpracovdni Vasich osobnich Udaji a o Vasich ndrocich
na presné a Uplné informace, o okolnostech tohoto zpracovdni, jokoZz i o Vasich dalsich
souvisejicich pravech,

- vDSUK, p. o. dodriujeme odpovidaijici technickd a organiza&ni opatfeni, aby byla zjist&na
Uroven zabezpeceni odpovidajici viem mozZnym rizikim; veskeré osoby, které prichdzeji
do styku s osobnimi Udaiji zdkaznikd, maji povinnost zachovdvat micenlivost o informacich
ziskanych v souvislosti se zpracovdnim téchto Udajo.

Informace o zpracovani osobnich Udaju.

Spradvcem Vasich osobnich Udajd je DSUK, p. 0., se sidlem Velk& Hradebni 3118/48, Usti nad Labem,
40001, ICO: 062 31 292, spisovd znacka Pr, viozka 1129.

Pové&Fenec pro ochranu osobnich UdajU je Néarodni platforma pro GDPR z. s., ICO: 062 23 851.
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Ucely zpracovdni a prdvni zdklad pro zpracovdni.

Veskeré osobni Udaje zpracovavdme na zdkladé pravniho zdkladu. Pravnim zdkladem
pro zpracovdni osobnich Udajd je smlouva, souhlas, pravni povinnost, Zivotné dilezité z&jmy, verejny
zdjem a oprdvnéné zdjmy spravce Ci treti strany.

Zpracovani osobnich 0daju bez Vaseho souhlasu.
Vase osobni Udaje, které jsme oprdvnéni zpracovdavat bez Vaseho souhlasu z ddvodu oprdvnéného
z&jmu sprdvce, pravni povinnosti, smlouvy, ochrana zZivotné dilezitych z&imU subjektu Udajd nebo
vefejného zdjmu jsou pro tyto ndsledujici Ucely:
- poskytovdni sluzeb,
- zaqjisténi provoznich Cinnosti,
- UcCetni a danové Ucely,
- identifikace zneuziti dopravni sité, resp. dopravnich sluzeb,
- vymdhani pohleddvek, splnéni povinnosti pii identifikaci a kontrole zdkaznika, nékteré zpUsoby
vzdjemného informovdni mezi véfitelskymi subjekty,
- zpfistupnéni lokaliza¢nich Udajd a voldni na &isla tisiového voldni,
- elektronicky ndkup jizdenek,
- splnéni prdvnich povinnosti,
- vedeni zdkaznické evidence,
- Tfeleni sporné agendy zejména pro UCely vedeni soudnich spord, exekucnich a insolvenénich
fizeni,
- tiskové zprdavy, pfimy marketing, dokumentarni prdce,
- ostatni osobni Udaje maijiteld vozidel odtazenych na pokyn sprdvce komunikace, policie CR
nebo méstské policie,
- zvukové a obrazové z&znamy,

Zpracovani osobnich 0daju s Vasim souhlasem.

Jde zpravidla o situace, kdy dobrovolné souhlasite s tim, abychom zpracovavali Védmi poskytnuté
nebo jinak ziskané osobni Udaje napf. nékteré fotografie, osobni Udaje déti do 15 let, nebo Udaje
pro Ucely feseni reklamaci &i nebo podnétd spojenych s poskytovdnim nasich sluzeb. Pokud souhlas
neposkytnete, mdze byt divodem, Ze DSUK, p. o. nebude schopna poskytnout n&které produkty
&i sluzby, nebo bude nucena odlvodnénym zpUsobem upravit dostupnost, rozsah &i podminky
poskytovanych produktd a sluzeb, nebo vyfizeni reklamaci &i podnétd.

Na zdkladé Vaseho souhlasu zpracovévd DSUK, p. o. ddle Vase osobni Udaje pro ndsledujici U&ely:
- péce o zdkazniky,

Jde o aktivity, které nepredstavuji pinéni smlouvy Ci jiny zdkonny rémec zpracovdani osobnich Udaji
a které zahrnuji ndsledujici Cinnosti:
- vyzkum trhu,

- nabizeni produktd a sluzeb,

(jlednd se zejména o siteni informaci, nabizeni produktd a sluzeb DSUK, p. o. a daliich osob, v&etné
nabidky produktd a sluzeb, které jsou konkrétné zaméreny na individudini zdkazniky, a to rbznymi
kandly, napriklad postou, elektronickymi prostfredky, véetné elektronické posty a prostfrednictvim
webovych stranek. V uréitém rozsahu je v t&chto pripadech DSUK, p. o. oprédvné&na nabizet produkty
a sluzby zdkaznikOm téz bez ziskdni jejich souhlasu; pokud to vyplyvd ze zdkona nebo zjeho
opravnéného zdjmu, v tomto pfipadé budete v té souvislosti upozornéni na pravo vyjdadrit nesouhlas
s dal§im nabizenim produktd nebo sluzeb. Vase osobni Udaje mohou byt preddny téz tretim osobdm,
a to za Ucelem Sifeni informaci a nabizeni produkt’ a sluzeb).
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Pfiklad rozsahu zpracovanych osobnich 0daju zakazniku.
Identifikacni Udaje:

- fitul,

- jméno,

- pfiimeni,

- datum narozeni,

- Cislo prkazu totoznosti.

Adresni Udaje:
- adresa trvalého pobytu dorucovaci, nebo jind kontaktni adresa,
- telefon,
- e-mailovd adresa.

Daldi osobni Udaije:
- Cislo bankovniho U¢ctu,
- Udaje o platebni mordice zdkaznika,
- a dalsi osobni Udaje plynouci z konkrétni smlouvy &i zdkona.

Pofizovdni audiozdznamu:

- povéfené osoby DSUK, p. o. monitoruji a zaznamendvaiji vybranou komunikaci svych
zaméstnancy pii vykonu povoldni zejména pri feseni poruseni prepravné tarifni kdzné
cestujiciho. Zpracovavdme také zvukové zaznamy zaméstnancd odtahové sluzby. Obsah této
komunikace je divérny a vyuzZivdme jej vyhradné pro Ucely dodrzovdni pravnich povinnosti,
ochrany prav a pravem chrénénych zajma.

Kamerovy z&dznam:
DSUK, p. o. monitoruje pohyb osob predevsim v prostordch, kde jsou poskytovdny sluzby
z&kaznikdm. Ddle pro zqjisténi bezpecnosti cestujicich pofizujeme kamerové zdznamy
ve vozidlech verejné linkové dopravy.
Kamerové zdznamy jsou pofizovdny vyhradné pro Ucely dodrzovdni prdvnich povinnosti,
zajisténi bezpe&nosti cestujicich, ochrany prav a prédvem chrdnénych zajmd DSUK, p. o.,
z&kaznikd a pripadné tretich osob.

Osobni Udaje pfi nehoddch, skodnych a mimorddnych uddlostech v dopravé:
- jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, Cislo osobniho dokladu, Cislo fidi¢ského prikazu,
adresa trvalého pobytu pfipadné korespondenéni adresa, zdznam o dopravni nehodé,
- e-maill, telefon, ZTP, ZTP/P
- zvukové zdznamy, obrazové a lokalizacni z&dznamy,
- bankovi UcCty, Udaje o provedenych penézitych transakcich,
- Uddaje o pravnich krocich provedenych za Ucelem vymozeni pohleddvky atd.

Ipusob zpracovani osobnich 0daju, zpracovatelé.

ZpUsob, kterym DSUK, p. o. zpracovavd Vase osobni Udaje, zahrnuje manudini a elektronické
zpracovdni.

Vase osobni Udaje zpracovavaiji pfedeviim zaméstnanci DSUK, p. 0. a v potfebném rozsahu také treti
osoby. Pfed jakymkoliv pfeddnim Vasich osobnich Udaji treti osobé vzdy s touto osobou uzavieme
pisemnou smlouvu, kterd obsahuje stejné zdruky pro zpracovdni osobnich Udaju, jaké v souladu
se svymi z&dkonnymi povinnostmi dodrzuje sama DSUK, p. o. Aktudini seznam zpracovatel je uveden
na www.ds-uk.cz. DSUK, p. o. informuje, Ze osobni Udaje mohou byt na zdklad& zdkonné zadosti
preddany tretim subjektdm, které disponuji z&dkonnou pravomoci vyzadovat preddni predmétnych
osobnich Udajd.
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Pfijemci osobnich 0daju.

Vase osobni Udaje jsou preddavdny tfetim osobdm, které se podileji na zkvalitnéni nasich sluzeb. Bude
se jednat napf. o IT sluzby, advokdaini kanceldre a daldi subjekty. Pfed jakymkoliv pfeddnim Vasich
osobnich  Udajl tfeti osob& vidy stouto osobou uzavieme pisemnou  smlouvu,
ve které upravime zpracovdani osobnich UdajU tak, aby obsahovala stejné zdruky pro zpracovdani
osobnich Udajd, jaké v souladu se svymi zdkonnymi povinnostmi dodrzuje sama DSUK, p. o.

V souladu s piislusnymi pravnimi predpisy je DSUK, p. 0. oprédvnén pfimo, bez Vaieho souhlasu, predat
Vase osobni Udaje:
- piislusnym orgdndm stéatni spravy, souddm a orgdndm Einnym v trestnim fizeni za UCelem plnéni
jejich povinnosti, pro Ucely vykonu rozhodnuti a prestupkovym komisim,
- dallsim osobdm v rozsahu stanoveném prdvnimi predpisy napr. tfetim osobdm pro Ucely
vymdhdni nasich pohleddvek za zdkazniky.

S Vasim souhlasem preddme Vase osobni Udaje ddle:

- jinym osobdm za U&elem Sifeni informaci, nabizeni produktu a sluzeb DSUK, p. o. Takové
preddvdni budeme uskutecnovat vidy pouze s udélenim Vaseho souhlasu a preddvat
budeme pouze Vase identifikaéni a kontaktni Udaje v rozsahu potfebném pro daného
piijemce. Pfi takovém preddvdni budeme peclivé dbdt na to, aby nedoslo k ohrozeni nebo
zneuziti Vasich osobnich Udajo.

Doba zpracovdni osobnich Gdaju.
Osobni Udaje zdkaznikd zpracovdvd DSUK, p. o. pouze po dobu, kterd je nezbyind vzhledem
k UCellm jejich zpracovdni. Pribéiné posuzujeme, jestli naddle trvd potfeba zpracovdvat urdité
osobni Udaje potfebné pro urlity Ucel. Pokud zjistime, Ze jiz nejsou potiebné pro z&dny z Uceld,
pro které byly zpracovdny, Udaje zlikvidujeme, nebo anonymizujeme. Predpokiddand doba
zpracovavani osobnich UdajU je napr.:
- plnéni smlouvy zpracovadvdme po dobu trvdni smluvniho vztahu se zdkaznikem,
- nabizeni produktd a sluzeb zpracovdvéme po dobu trvdni smluvnino vztahu, dochdzi-li v této
souvislosti k pfeddvdani osobnich Udaju tretim osobdm, uréuji dobu zpracovdni treti osoby
v souladu s platnou prdvni Upravou a pravidly uvedenymi v téchto pravidlech,
- osobni Udaje tykajici se péce o zdkazniky, pfimého marketinku, tiskovych zprdv
a dokumentdrnich materidld odstranime bezprostfedné po uplynuti doby potfebnosti,
- audiozdznamy jsou zlikvidovdny po 60 dnech, pokud nejsou soucdsti vymdahdni pohleddvky
v nalézacim fizeni,
- kamerové zdznamy jsou automaticky smazdny po 3 dnech.

Osobni Udaje pfi nehoddch, skodnych a mimorddnych uddlostech v dopravé:

- jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, ¢islo osobniho dokladu, Cislo fidi¢ského prikazu,
adresa trvalého pobytu pripadné korespondencni adresa, zdznam o dopravni nehodé - jsou
smazdny po 6 letech,

- e-mail, telefon - jsou smazdny po 6 letech,

- ITP, ITP/P —jsou smazdny po 6 letech,

- zvukové a obrazové zdznamy - jsou smazdny po 6 letech,

- video —jsou smazdny po skonceni vliastniho setfen,

- bankovni U&ty, Udaje o provedenych penézitych transakcich - jsou uchovdny dle z&dkona
o UCetnictvi,

- Udaje o pravnich krocich provedenych za U&elem vymozeni pohleddvky atd. — jsou smazdny
po 6 letech.

Veskeré Vase osobni Udaje uchovdvdme v ase tak, abychom spinili pravni predpisy CR.
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Prava subjektu 0dajo.

Subjekt Udajl je oprdvnén poZadovat informaci o zpracovdni svych osobnich Udajd o Ucelu
zpracovAani osobnich Udajd, rozsahu, pfipadné kategoriich osobnich Udajd, které jsou predmétem
zpracovani, o zdrojich osobnich Udajl, o povaze automatizovaného zpracovdéni, o zpracovatelich,
o prilemcich, piipadné kategoriich prijiemc’ osobnich Udaju, md prdvo kdykoliv odvolat svij souhlas.
DSUK, p. o. poskytne sdéleni pozadovanych informaci zdarma bez zbyte&ného odkladu nebo
v pfipadé opakovanych zddosti za pfiméfenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti
takové informace. Pradvo na pristup k osobnim Udajom - (&l. 15 Nafizeni).

V pfipadé, 7e subjekt Udajd zjisti nebo se domnivd, 7e DSUK, p. o. nebo smluvni Zpracovatel
spolecnosti DSUK, p. o. provadi zpracovdni osobnich Udajd, které je vrozporu sochranou
soukromého a osobniho Zivota subjektu Udajd nebo v rozporu se zdkonem, subjekt Udajd mize:

- pozadat DSUK, p. o. nebo jejiho smluvniho Zpracovatele o vysvétlent,

- pozadovat, aby DSUK, p. 0. nebo jeho smluvni Zpracovatel odstranili takto vznikly stav (zejména
je subjekt Udajl oprdvnén pozadovat blokaci, doplnéni nebo likvidaci osobnich Udajd, pravo
na opravu a vymaz (Cl. 16 a 17 Nafizeni), prédvo na opravu nepfesnych nebo neuplnych
osobnich Udaju, pravo na omezeni zpracovani (El. 18 Nafizeni), na prenositelnost Udajo (1. 20
Nafizeni) a uplatnéni ndmitky proti profilovdni a automatizovanému rozhodovdni (Cl. 21 a 22
Nafizeni). DSUK, p. 0. m& oznamovaci povinnost vO&i jednotlivym pfijemcim, jimz byly osobni
Udaje zpfistupnény napf. v pfipadé opravy nebo vymazu atd. V takovém pripadé sprdvce
informuje subjekt Udajl o té&chto piijemcich na jeho prani (El. 19 Nafizeni). Subjekt Udaji ma
pravo byt informovdn v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Udaju. (El. 34 Nafizeni)),

- subjekt Udajl md tedy prévo kdykoliv se obrdatit na DSUK, p. 0. nebo na povéfence na ochranu
osobnich Udajl a pozadovat informace a pristup ke zpracovdni osobnich Udajd. Uvedend
prava moze uplatnit jak na uvedenych kontaktech DSUK, p. 0., nebo se s pfipadnou stiznosti
mUZe obrdtitina dozorovy Ufad dle Nafizeni EU. DSUK, p. o. také v rémci GDPR zajistuje ochranu
osobnich Udaji podnikajicich fyzickych osob.

Povinnost poskytovat osobni Udaje.

Je-li povinnost poskytovat osobni Udaje zdkonnym C&i smluvnim pozadavkem nebo pozadavkem,
ktery je nutné uvést do smlouvy, md subjekt UdajU povinnost osobni Udaje poskytnout tak, aby necelil
moznym dUsledkim neposkytnuti t&chto Udajo.

Pro Dopravni spoleénost Usteckého kraje je ochrana osobnich informaci nasich zdkaznikd
a obchodnich partneru jednou z hlavnich priorit.



